[bookmark: _Toc12526557]第一标段  养老服务平台运维服务
拟通过政府购买养老服务的方式，购买养老服务信息系统和平台运维服务，资金50万元。一是对全市符合条件的老年人进行信息采集和录入，以身份证为识别建立老人个人和家庭健康档案；二是购买服务器使用、网络服务费、业务管理、监管平台运营维护等相关费用。中标单位须自行建设居家养老服务网络平台，通过呼叫中心、移动互联网、手机APP大数据等技术手段，为服务对象提供紧急援助和主动关爱等线上服务，为线下服务提供信息化支撑，建立详细的居家养老上门服务的服务计划、人员管理、服务台账等，确保服务质量。
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	序号
	名称
	单位数量/年
	价格/元

	永城市智慧养老服务平台运维服务

	1年
	50万

	1
	养老服务信息系统平台运维服务
	为辖区内的老龄人群及服务机构建立准确详实的数据库及养老服务电子化档案；
以社区为依托，服务机构和社区义工为支撑构建起强大的养老服务供应体系；
以老人数据库、呼叫中心及智能终端产品为基础，构建紧急救援、生活帮助、主动关怀三大服务方式，丰富了服务手段和项目内容。
1、老人档案管理实现对老人档案的电子化管理，建立老年人档案动态数据库。使政府老龄主管部门可动态的查看和统计老年的状况，为政府决策提供科学依据。
2、服务对象筛查采用流程化管理，通过社区初审、街道（乡、镇）复审、区（县）审批三级审核模式，一方面降低各级机构的工作强度和提高工作效率，另一方面保证筛查对象的真实性和有效性。
 3.老人服务评估采用科学电子化评估系统，通过综合老人的健康（疾病、自理能力）、经济、年龄、环境等几项重要的评估因素，评估出评估指数，为政府所能投入的经费换算成服务时间，使老年人得到合适的补助。
4.服务补贴管理以居家养老服务需求评估数据为基础，为符合条件的人办理享受服务补贴，服务到期预警，续办服务、退出老人补贴服务等功能；提供详细的统计分析报表功能。
 5、养老机构管理对居家养老服务机构各项信息进行科学规范管理，记录其相关信息，跟踪其变化信息，实现服务机构，服务老人、服务区域划分，提供有详细的报表统计功能等。
6、服务对接管理以居家养老服务需求评估数据和养老服务机构数据为基础，系统自动为老人匹配最优的服务机构。
7、服务监控管理针对养老服务跟踪及考核工作，主要功能实现对养老服务机构的服务质量、满意度、服务结算清单等服务内容进行跟踪和回访，并对回访结果进行考核。
8、服务结算管理根据老年人的服务项目、服务时长和服务机构的服务情况，系统自动生成结算报表，为政府财政资金结算提供依据。

	2
	居家养老网络平台服务
	通过呼叫中心、移动互联网、手机APP大数据等技术手段，为服务对象提供紧急援助和主动关爱等线上服务，为线下服务提供信息化支撑，建立详细的居家养老上门服务的服务计划、人员管理、服务台账等，确保服务质量


	3
	永城市12349热 线 24 小时值守及服务调度
	保证信息平台 24 小时人员值守，坐席人员承担   热线的用户来电及居家养老监护发生的报警信息，并按照规定的流程予以实时处理，对老年人群提供包括“来电接听、信息中介、服务派单、用户回访及服务评估”在内的一条龙服务。




[bookmark: _Toc12526558]第二标段  购买助医服务
拟通过政府购买养老服务的方式，通过公开招标选择专业养老服务机构，为“三无”、“特困”、高龄、失能等各类经济困难老人购买助医服务，由中标专业服务团队提供助医服务，包括日常健康管理、急病就医、紧急援助、陪同就诊和住院陪护、出院跟踪、慢病管理等服务内容和心理慰藉服务，资金40万，养老护理员培训服务30万元。
	类  别
	服务项目
	服务内容及质量标准
	价格

	线上服务
	▲紧急援助
（必选服务）
	1.建立紧急援助专业服务队伍，实施24小时值班制度，全天候24小时即时应答，为服务对象提供紧急救援服务。
2.建立《突发事件应急方案》，服务人员接到紧急救援讯息后，根据实际情况，立即赶赴现场并接通120/110/119等部门，对老人提供及时有效的救助。
3.对于老人突发紧急情况，城市社区应按规定要求15分钟内上门查看，农村社区要求30分钟内上门查看。
	  元/月

	
	▲主动关爱
（必选服务）
	每月不少于4次对老人进行电话问询或不少于1次实地查看，对老人进行心理关爱、节日问候、生日电话祝福、天气提醒，了解老人的服务需求。
	  元/月

	线下服务
	陪同就诊
	1. 陪同就诊的情形为：常见病、慢性病复诊、辅助性检查、门诊注射、换药；
2. 注意老人途中安全；
3. 就医后及时向老人监护人反馈就诊情况。
	 元/次

	
	住院陪护
	1.照顾老人起居，协助进行自身清洁；                                       
2.协助老人进食、饮水；
3.协助老人大小便、翻身、功能锻炼；
4.护送、协助老人进行检查、理疗、治疗康复活动；
5.负责清洗、消毒老人衣物，清洁消毒老人的脸盆、茶具、痰盂、便盆等生活用具；
6.及时将病人的有关情况告知护士、医生和家属。
	/天

	
	出院跟踪
慢病管理
	1.由专业人员上门跟踪了解出院老人病情恢复情况；
2.由医护人员携带便携式体检设备上门进行服务，为老人检测血压、血氧、血糖、心电等项目，并建立健康档案；
3.如发现检测数据异常，建议服务对象及监护人前往医院就医；
4.提供慢病告警和慢病干预的管理服务。
	元/小时
（2小时起步）



[bookmark: _Toc12526559]
第三标段  购买“六助”类生活服务
拟通过政府购买养老服务的方式，通过公开招标选择专业养老服务机构，为符合条件的老年人提供线上紧急援助和主动关爱服务，线下提供助餐、助浴、助行、助急、助医等居家上门服务，为社会化老人提供生活照料、家政服务、助餐、助浴、智能看护、呼叫救助、保健康复等综合化居家养老服务，资金60万元。

	一、线上服务

	类别
	项目
	服务内容及质量标准
	价格

	▲紧急援助（必选服务）
	1.建立紧急援助专业服务队伍，实施24小时值班制度，全天候24小时即时应答，为服务对象提供紧急救援服务。
2.建立《突发事件应急方案》，服务人员接到紧急救援讯息后，根据实际情况，立即赶赴现场并接通120/110/119等部门，对老人提供及时有效的救助。
3.对于老人突发紧急情况，城市社区应按规定要求15分钟内上门查看，农村社区要求30分钟内上门查看。
	元/月

	▲主动关爱（必选服务）
	每月不少于4次对老人进行电话问询或不少于1次实地查看，对老人进行心理关爱、节日问候、生日电话祝福、天气提醒，了解老人的服务需求。
	元/月

	二、线下服务

	类别
	项  目
	服务内容及质量标准
	服务价格 

	居家生活照料
	助餐服务
	上门做饭
	1、 1.根据老人及家属要求，制作饭菜；
2、 2.饭后应做好厨房卫生和餐具清洁。
	 元/次

	
	
	协助进餐
	1.主要指为失能、半失能服务对象配餐及喂饭；
2.饭、菜应注意营养，合理配餐，适合老人口味。
	 元/次

	
	助浴服务
	上门助浴
	1. 助浴过程中应有家属或两名以上服务人员在场，保障老人安全；
2. 根据气候状况和老人居住条件，注意防寒保暖、防暑降温和室内通风，环境温度应调节到25℃至30℃之间；
3. 助浴过程中应注意观察老人身体情况，如遇老人身体不适，应立即采取应急措施，并通知老人监护人。
	 元/次

	
	卫生清理服务
	家务整理
	1. 开窗通风，保持客厅、卧室、厨卫整洁，物品整齐；
2. 按需晾晒（棉被，厚毛毯等）、更换床上四件套；
3. 按老人习惯整理床铺，保持床铺整洁。
	元/小时

	
	
	居室打扫
	1. 由内而外打扫居室卫生，拖洗地面至清洁无污，并通风保持地面干燥，防止老人滑倒；
2. 处理垃圾不扬尘，保持客厅、卧室、厨卫整洁；
3. 保持居室整洁美观、目测无灰尘、空气清新无异味；
4. 保洁用品应及时清洗、消毒，保持清洁及卫生；
5. 打扫过程中，如遇贵重物品，应提醒老人妥善保管。
	

	
	
	衣物洗涤
	1. 衣物应分类进行洗涤，并做到洗净、晾晒；
2. 洗涤前需检查被洗衣物的性状及是否遗留贵重物品并告知老人或家属；
3. 贵重衣物不在本洗涤服务范围之内。
	

	
	个人卫生服务
	上门理发
	1. 简单理发，修面、挖耳注意安全，做到老人容貌整洁；
2. 理发人员应受过培训上岗。
	 元/次

	
	
	修剪指甲
	1、 泡脚、洗脚，剪指甲；
2、 保持指（趾）甲整洁、无异味。
	元/次

	
	代办服务
	1. 代办各种手续、代缴各种费用等日常生活事务，及时办理；
2. 代办前后当面清点钱物、证件、单据等并妥善保管好。
	 元/次

	家政服务
	安装维修服务
	门窗、纱窗，热水器、净水器、洗衣机、电脑、灯具等安装维修，应按老年人要求进行，维（装）修后无安全隐患，能正常使用。
	元/小时(指工时费，不包括材料费)

	
	清洗服务
	清洗换气扇、油烟机、煤气灶、空调等应做到清洗干净、卫生，符合老年人要求。
	

	
	疏通服务
	水池、浴缸、座便器、蹲坑、地漏疏通等应按照老年人要求进行疏通，疏通后能正常使用。
	

	精神慰藉
	精神支持和
心理慰藉服务
	1. 根据老人爱好和精神文化需求，读书、读报，陪老人聊天；
2. 观察老人的情绪变化，掌握老人心理特点和基本沟通技巧，调整老人心理状态；
3. 尊重并保护老人隐私。
	元/小时


老人均需同时配备线上服务和线下服务内容，并可根据供应商的报价结合自身补贴标准自主组合选择服务内容，★号的服务项目为每个老人必选服务内容。
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